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IN DIT HOOFDSTUK

Kom je van alles te weten over het ontstaan
van Airbnb

Ontdek je dat logeren in het huis van een
onbekende helemaal niet zo nieuw is

Wat is Airbnb?

irbnb is een bedrijf dat via een website verhuurders van

woonruimte en mensen die tijdelijk ergens een plek zoeken

om te overnachten met elkaar in contact laat komen. Die
woonruimte kan van alles zijn: een slaapkamer in een huis of
appartement, een huis dat tijdens de afwezigheid van de eigenaar
wordt verhuurd, een tweede huis dat alleen tijdens bepaalde
maanden wordt verhuurd, een iglo of een heus kasteel.

In de tien jaar dat Airbnb nu bestaat, heeft het gebruik ervan een
enorme vlucht genomen. Over het ontstaan van Airbnb lees je
vaak dat het begon als een idee van twee jonge mannen om wat
extra geld te verdienen en dat de rest geschiedenis was. In dit
hoofdstuk kun je echter lezen dat het heel wat voeten in de aarde
had voor Airbnb van start kon gaan.
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Het ontstaan van Airbnb

In 2007 huurden Brian Chesky en Joe Gebbia samen een apparte-
ment in San Francisco. Allebei waren ze werkloos en de huur van
het appartement was meer dan Brian aan spaargeld had meege-
bracht toen hij bij Joe introk. Ze hadden dus extra geld nodig — en
snel een beetje. Het toeval wilde dat in oktober van dat jaar in San
Francisco een conferentie van de Industrial Designers Society of
America werd gehouden. Alle (betaalbare) hotelkamers waren
volgeboekt. Joe Gebbia kwam met het idee om te proberen wat
extra geld te verdienen door hun luchtbedden (air beds) aan te
bieden voor bezoekers van die conferentie. Op die manier hadden
de bezoekers alsnog een mogelijkheid ergens te overnachten en
Brian en hij hadden de mogelijkheid wat extra geld binnen te
halen. Ze maakten een website en boden daar hun ‘air bed and
breakfast’ aan.

DE E-MAIL
u&ﬂ
Tchusche Dit is de letterlijke tekst die Joe Gebbia per mail aan Brian
Chesky stuurde en die de basis legde voor Airbnb:

brian,

i thought of a way to make a few bucks - turning our
place into “designers bed and breakfast” - offering young
designers who come into town a place to crash during the
4 day event, complete with wireless internet, a small desk

space, sleeping mat, and breakfast each morning. Ha!

joe
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Air Bed and Breakfast

Amol Surve, net afgestudeerd aan de Arizona State University,
wilde graag deelnemen aan de conferentie — als hij tenminste
ergens een betaalbaar onderkomen kon regelen. Hij stuitte op de
website Airbedandbreakfast.com van Brian en Joe, die voor het
gemak niet was voorzien van contactinformatie ... Met enige
moeite achterhaalde hij het telefoonnummer van Joe en boekte
alsnog zijn luchtbed. Ondanks de naam ‘Airdbedandbreakfast’
kwam Amol er de volgende ochtend achter dat er geen ontbijt
geregeld was. Wél nam Joe de tijd om hem en twee andere gasten
San Francisco te laten zien.

Joe en Brian waren ervan overtuigd dat ze iets slims hadden
bedacht: het bij elkaar brengen van mensen en slaapplaatsen.
Samen met vriend en oud-roommate Nathan Blecharczyk beslo-
ten ze een website op te zetten voor het bij elkaar brengen van
huisgenoten (roommates). Een paar maanden werkten ze hard
aan een site hiervoor — tot ze erachter kwamen dat de site Room-
mates.com al bestond. Ze besloten verder te werken aan het con-
cept van Air Bed and Breakfast en lanceerden hun website een
tweede keer. Dat leverde geen aandacht op. Ook de derde lance-
ring van de website (tijdens de periode van een muziekfestival)
maakte weinig indruk.

Afwijzingen

Inmiddels hadden ze hun website zodanig aangepast dat je met
drie klikken een reservering kon plaatsen. Met dit idee gingen ze
de boer op, op zoek naar investeerders. Van de vijftien mogelijke
investeerders kregen ze acht keer nul op het rekest. De andere
zeven investeerders namen niet eens de moeite om te reageren.
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Toch gaf het trio uit San Francisco het niet op. Ze besloten de
website nog één keer te lanceren, dit keer tijdens de Democratic
National Convention in Denver. Van hun ervaring met de confe-
rentie van de Industrial Designers Society of America hadden ze
geleerd dat een grote conferentie mogelijkheden bood. Grote con-
ferenties betekenen weinig beschikbare hotelkamers en dat bete-
kende mogelijkheden voor Air Bed and Breakfast.

Ontbijtgranen

Om hun site te promoten en ook om wat geld te verdienen, ver-
kochten ze tijdens de conferentie ontbijtgranen, met daarop de
beeltenis van de presidentskandidaten Barack Obama (Obama
0’s) of John McCain (Cap’n McCain’s). De dozen waren gedrukt in
een beperkte oplage van vijfhonderd genummerde exemplaren en
kostten veertig dollar per stuk. Op de zijkant van de doos kon je
informatie lezen over Air Bed and Breakfast.

De verkoop van de ontbijtgranen was een bescheiden succes. Het
geld dat ze hiermee verdienden, zo’n dertigduizend dollar, vloei-
de direct weer terug in hun bedrijf.

Ook werd de site opgepikt door Y Combinator, een bedrijf dat geld
uitleent en ondersteuning biedt aan startups in ruil voor een deel
van dat bedrijf. Via Y Combinator werkten ze begin 2009 aan het
verbeteren van Airbnb.

Hoera, een investeerder!

In dat jaar vonden Blecharczyk, Chesky en Gebbia een investeer-
der bereid om geld te steken in hun onderneming — om precies te
zijn 600.000 dollar. Dat was een maand nadat ze de verwijzing
naar een luchtbed uit de naam hadden geschrapt en het bedrijf
verder ging als ‘Airbnb’. Vanaf dat moment groeide Airbnb explo-
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sief tot een bedrijf dat actief is in meer dan 190 landen en meer
dan 65.000 steden. Wereldwijd worden er inmiddels meer dan
vier miljoen accommodaties verhuurd.

@ AIRBNBIN CIJFERS
O
Tecaniscie - Ajrbnb is met
4.000.000 accommodaties
vertegenwoordigd in
65.000 steden in
191 landen en daarin hebben inmiddels meer dan

260.000.000 overnachtingen plaatsgevonden

Deeleconomie

Airbnb is de grootste aanbieder van hospitality service ter wereld.
Een hospitality service is een centraal georganiseerd sociaal net-
werk van reizigers die elkaar en derden overnachtingen gratis of
tegen betaling aanbieden. Zo’n hospitality service wordt gezien
als een exponent van de deeleconomie: ‘een socio-economisch
systeem waarin delen en collectief consumeren centraal staat’
(de definitie komt van Wikipedia). Je deelt bijvoorbeeld geld, ken-
nis, diensten, overcapaciteit van je productie of een combinatie
van dit allemaal. Denk daarbij aan initiatieven als crowdfunding
(waarbij particulieren bepalen welk bedrag ze in een project wil-
len investeren) en apps waarbij je een auto of materialen zoals
een cementmolen (tegen betaling) van elkaar kunt lenen, of je
overschot uit de moestuin of een zelfgemaakte maaltijd kunt
aanbieden.
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