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Het boek Management van organisaties heeft als doel om op een wetenschappelijk verant-
woorde manier basisinzichten aan te reiken over het management van organisaties. In dit
opzicht is het boek geschikt voor academische bacheloropleidingen waarin het management
van organisaties een centraal aandachtspunt vormt, bijvoorbeeld academische bachelors in
de economische, politieke en sociale wetenschappen. Het boek is ook geschikt voor aca-
demische masteropleidingen die volgen op academische bacheloropleidingen waarin het
management van organisaties niet of zeer beperkt aan bod is gekomen, zoals academische
masters in de exacte of toegepaste wetenschappen.Tot slot is het boek ook geschikt voor
iedereen die niet zozeer vanuit een welbepaalde opleiding maar wel vanuit een persoonlijke,
professionele interesse op zoek is naar een algemeen basiswerk over het management van
organisaties.

Het uitwerken van zo'n basiswerk is niet eenvoudig. Het boek mag door de beperkte voorkennis
niet al te specialistisch zijn.Veel lezers weten slechts in grote lijnen wat organisaties zijn, wat ze
doen en dat ze hoe dan ook ‘gemanaged’ moeten worden.Wat ‘managen’ precies betekent, is
meestal niet of veel minder bekend.

Een beperkte voorkennis noodzaakt daarnaast het gebruik van eenvoudige en concrete verdui-
delijkingen van begrippen. De lezers van dit boek beschikken namelijk nog over te weinig bagage
om zelf de vertaalslag te maken van abstract naar concreet en omgekeerd.

Een basiswerk veronderstelt bovendien een vervolg. Dit boek moet een inleiding of een aanzet
vormen voor andere, meer gespecialiseerde managementhandboeken of vakgebieden. Dat
veronderstelt dat we in dit boek een vrij brede basis leggen met voldoende, expliciete aankno-
pingspunten of verwijzingen.

Ten slotte moet dit academisch verantwoorde basiswerk zijn lezers ook vertrouwd maken met
de wetenschappelijke traditie. Dat gebeurt niet enkel door de inhoudelijke invulling (bijvoor-
beeld de gekozen onderwerpen, de aandachtspunten, de modellen en de theorieén), maar
evengoed door de vormgeving en de opbouw. Die moet namelijk voldoende blijk geven van
een methodische of systematische aanpak, van voldoende diepgang en volledigheid, van nood-
zakelijke nuances, van kritische reflecties, van expliciete verwijzingen naar geraadpleegde of te
raadplegen bronnen en van een helder leertraject.

Al deze kenmerken — of eigenlijk vereisten — van een basiswerk hebben zo hun invloed
gehad op de uitwerking van dit boek. Concreet resulteerden ze in zes centrale aandachts-
punten.

Ten eerste hebben we gekozen voor een niet al te lineaire of sequentiéle opbouw. Door het
boek heen worden verschillende expliciete verwijzingen gemaakt naar‘voren’en naar ‘achteren’.
Die verwijzingen moeten jou als lezer in staat stellen om verbanden te ontdekken door het
complexe kennisgebied van management heen. Ze stellen je in staat om op een wetenschap-
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pelijke wijze bezig te zijn met de aangereikte kennis en inzichten. Lay-outmatig worden deze
verwijzingen als volgt aangegeven:

'FLASHFORWARD 'FLASHBACK

Toegegeven, het gebruik van zulke verwijzingen maakt het doornemen van het boek niet al-
tijd gemakkelijk. Sommige verwijzingen naar ‘achteren’ kan je slechts goed begrijpen als je dat
desbetreffende stuk hebt doorgenomen. De kans is dan ook reéel dat je het boek verschil-
lende keren moet doornemen voor alle aangehaalde verwijzingen een begrijpbare betekenis
krijgen. Om je niet te ontmoedigen hebben we de verwijzingen opzettelijk met specifieke
icoontjes aangegeven. Bij de eerste lezing kan je de desbetreffende stukken bijvoorbeeld
overslaan.

Ten tweede werken we met voldoende voorbeelden die op een concrete en eenvoudige manier
illustreren wat de abstracte begrippen precies betekenen. Ze helpen je bij de doorvertaling
van een abstract begrippenkader naar een meer concrete en hanteerbare instrumentenkoffer.
Deze werkwijze zou jou als lezer in staat moeten stellen om zowel in abstractie als in concreto
te leren denken. De voorbeelden zijn geinspireerd op reéle en herkenbare situaties. Bovendien
dekken ze de veelheid aan soorten van organisaties of situaties waarin er gemanaged moet
worden. Lay-outmatig worden de voorbeelden aangegeven als volgt:

'OORBEELD

Bij wijze van extra ondersteuning werken we ook met visuele ondersteuningen, zoals figuren,
schema’s en overzichtstabellen. Daarmee wensen we de complexe materie voldoende aan-
schouwelijk en bevattelijk te maken.

Ten derde zijn er expliciete verwijzingen naar andere vakgebieden, binnen management of aanver-
want met management. Die stellen je als lezer in staat om een idee te krijgen over de bagage
waarover een managementwetenschapper en/of toekomstig manager moet beschikken. Bo-
vendien begrijp je zo — hopelijk — beter waarom bachelor- en mastercurricula zijn zoals ze zijn,
dat wil zeggen: vaak een grote verscheidenheid bevatten aan vakgebieden en vakken.

Toegegeven, pas in een later stadium van het leertraject zullen deze vakgebieden uitgebreid aan
bod komen en voorlopig zeggen deze korte verwijzingen misschien niet zo veel.Vandaar ook
opnieuw het gebruik van aparte icoontjes die je desgewenst kan overslaan, zeker bij een eer-
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ste lezing van het boek. Hopelijk nodigen deze stukjes je wél uit om het boek dwars door het
integrale leertraject en zelfs daarna te raadplegen en te (her)gebruiken. Lay-outmatig worden
deze expliciete verwijzingen naar andere vakgebieden als volgt aangegeven:

‘ESPECIALISEERDE VAKKEN EN VAKGEBIEDEN

Ten vierde geven we bij sommige onderwerpen wat extra achtergrondinformatie. De aard van
die extra info is divers. Zo kan je bijvoorbeeld kennismaken met belangrijke auteurs en enkele
van hun meest bekende werken. Of kan je meer vernemen over het onderzoek dat aanleiding
heeft gegeven tot de uitwerking van een bepaald theoretisch model. Of kan je kennismaken
met (originele) tekstextracten waarin auteurs nauwkeurig omschrijven wat ze onder bepaalde
begrippen of fenomenen verstaan. Kortom, de achtergrondinformatie geeft meer diepgang aan
je kennisbagage én ze stelt je in staat om op een meer kritische en gedocumenteerde manier
om te gaan met de aangereikte kennis. Als je wil, kan je de aangehaalde referentiewerken ook
opzoeken, raadplegen en doornemen. Dat kan trouwens het voorwerp uitmaken van bijko-
mende instructies of leeropdrachten bij het gebruik van dit boek. Lay-outmatig wordt deze
extra info aangegeven als volgt:

.XTRA INFO

Ten vijffde willen we het stereotiepe, clichématige en receptuurachtige denken over management
bewust doorbreken. Hoewel dit standpunt uiteraard voor discussie vatbaar is, zijn we van me-
ning dat managementhandboeken doorgaans een vrij eenzijdig en weinig genuanceerd beeld
geven van hoe organisaties gemanaged ‘moeten’ of ‘kunnen’ worden. Vaak vervalt men in het
formuleren van allround succesformules en instantrecepturen, zonder daarbij de achtergrond,
de herkomst, de randvoorwaarden en de alternatieven te vermelden. Bovendien hangt er ook
veel af van het gehanteerde managementperspectief. hoe kijkt men naar een organisatie! Vanuit
welk mensbeeld? Vanuit welk waardekader (wat is ‘belangrijk’)? Er bestaat namelijk niet zoiets
als één invalshoek of één zaligmakend perspectief, hoewel sommige handboeken dat helaas
impliciet of zelfs expliciet wél durven te suggereren.

Het vervangen van het eenzijdige en receptuurachtige denken door een caleidoscopische be-
nadering is een belangrijke drijffveer geweest bij het ontwikkelen van dit boek. Daarom komen
we bijvoorbeeld meermaals terug op de ideeén en suggesties van de verschillende manage-
mentperspectieven. Het bestaan ervan wordt niet ‘terloops’ en ‘volledigheidshalve' vermeld bij
de historische ontwikkelingen (i.e. een apart hoofdstuk over het verleden), maar vormt in plaats
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daarvan een terugkerende rode draad door het hele boek. Concreet gebeurt dat vooral via de
flashbacks en flashforwards (zie hierboven).

Of we uiteindelijk slagen in dat laatste opzet, zal de toekomst moeten uitwijzen. We onderne-
men alvast de nodige inspanningen om het management van organisaties zo genuanceerd en
gevarieerd mogelijk te brengen.

Ten slotte vereist een academisch verantwoorde aanpak ook de formulering van heldere leer-
doelen, de aanwezigheid van trefzekere samenvattingen en verschillende types van vragen die
je na het doornemen van elk hoofdstuk zou moeten kunnen beantwoorden.Via zulke pedago-
gische handvatten, krijg je als lezer een goed zicht op het afgelegde leertraject door het hele
boek heen.

Tot zover de zes centrale aandachtspunten. Voor wat de uiteindelijke structuur van dit boek
betreft, die bestaat uit drie grote delen die telkens verschillende hoofdstukken bevatten.

Deel | kan worden beschouwd als een algemeen duidend en positionerend deel. Hoofdstuk |
omschrijft of duidt het begrip ‘organisatie’ en hoofdstuk 2 doet hetzelfde met het begrip ‘ma-
nagement’. Hoofdstuk 2 verduidelijkt ook het vakgebied management en positioneert het ten
opzichte van andere vakgebieden. Hier komt het metawetenschappelijke karakter aan bod.Ten
slotte identificeert hoofdstuk 3 de voornaamste managementperspectieven.

Deel Il behandelt de kern van het managementgebeuren of de zogenaamde managementcy-
clus. Die cyclus bestaat uit vier functies: plannen, organiseren, leiding geven en controleren. Elk
van die functies komt aan bod in een afzonderlijk hoofdstuk (4,5, 6 en 7).

Deel Il gaat dieper in op de verschillende deeldomeinen binnen management. Zo staan we
in hoofdstuk 8 stil bij de generalistische managementdomeinen, waaronder strategisch ma-
nagement en cuttuurmanagement. In hoofdstuk 9 bekijken we enkele specialistische manage-
mentdomeinen waaronder onderzoek- en ontwikkelingsmanagement, aankoopmanagement,
productie- of dienstenmanagement, marketingmanagement, human resources management, in-
formatie- en communicatiemanagement en financieel management. Het is vooral de bedoeling
om je kennis te laten maken met deze deeldomeinen, niet om ze uitgebreid en gedetailleerd
toe te lichten.

Tot slot wensen we je veel succes bij het doornemen van dit boek. Mag het eraan gekoppelde
leerproces vooral veel inspiratie, plezier en verwondering opleveren... en uiteraard liefst niet te
veel ergernis, wanhoop en verveling.



