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Inleiding 

Een andere aanpak
Den eens ‘goot’ aan maatschaelje oblemen, zoals l-
maatveaneng, e enegecss o ambtelje aaes. O 
en chtebj, bnnen je ogansate, aan zaen als toenemen-
e concuente, achtebljvene esultaten, weu, zete-
vezum en utval. 

Vaag je vevolgens a o je vnt at ogansateveaneng 
echt tot vebeteng let. Heb je het ee at we stees hetzel-
e tucje hehalen maa n e atj net veel vee omen? 
Dat je msschen wel baèes zou wllen oobeen en gen-
zen wlt veleggen, maa at at net écht lut?

Je hebt het juste boe n hanen als het antwoo o eze 
vaagstuen ‘ja’ s en je je ealseet at een anee an e 
gangbae aana voo ogansateveaneng nog s om tot 
bljvene esultaten te omen. Een aana e zch cht o 
geagsveaneng bj mensen, waaoo oo e ogansate 
veanet.

Mensen boven macht
De cux voo succesvol veaneen zt n e combnate van o-
gansate en geag. Zone geagsveaneng unnen mee 
stuctuele zaen oo net woen aangeat. Ogansates blj-
ven ezele waaen nasteven en ezele outut ouce-
en. Je jgt mee van hetzele en alles bljt bj het oue. 

We to-own naa ogansateveaneng jt, gebut te-
men als eoganseen, hestuctueen o otmalseen. De 
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to-own aana cht zch o uncteljnen, nomatestomen, 
lagen van veantwooeljhe maa laten het ageljse ge-
ag ongemoe. Ze let aaoo altj tot symtoombestj-
ng, ustate en gemst otenteel.

Een llustate van eze wewjze s het beel van een boom 
met vogels waavan e taen woen gesnoe. De vogels 
vlegen o en lanen na e snoebeut o een anee ovege-
bleven ta. Ze stjen om een neuw (schaas) leje en zngen 
aana wee hetzele leje. Reoganseen schut een ogan-
sate o waana, n een anee stuctuu, hetzele geag met 
ezele oblemen teugeet. 

‘Mensen boven macht’ s e est lggene booscha van t 
boe, at one mee ngaat o systeemweng, menselje 
maat, echtvaaghe, cultuu en commtment.

Doel van dit boek
Dt boe helt je leng te geven aan een baèeoobeen-
e geags- en ogansateveaneng. O z’n mnst wl  je 
nseen tot een anee wewjze. I beschj een system-
sche, enegegechte aana e alle meewees n vesnel-
lene bewegng bengt. Voo e leesbaahe gebu  het 
woo ‘veaneen’ voo geags- en ogansateveaneng. 

Dt s geen theoetsche, moelmatge vehanelng. I eel 
mjn evangen, zowel jnlje als succesvolle, als Veane-
stateeg (ze ae aan het en). I ut ut voobeelen waabj
hoge u, comlexe oblemate, samenweng en achte-
haale eeën o belemmeene ovetugngen een ol selen. 
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Mjn vehaal bevat ets van een inconvenient truth. I wl je 
elen, aanzetten tot eecte en avezen geven. I aag je 
ut om met een lenge geest te schaelen tussen eectes o 
maatschaelje vaagstuen, e ol van ogansates en het
stuctuele eect o menselj geag. 

Voor wie is de verandering?
Het ulteme oel van eee veaneng zou goe moeten zjn, 
goe e zch ut n vebeteng o vooutgang. Dat s onvemj-
elj omat oo onze evangen en levenslessen ons nv-
uele en collecteve bewustzjn goet. Veaneen om e ve-
aneng zel heet geen zn en aanassng aan e omgevng 
bet o zch geen vooutgang. Slechts bj goe ontstaat mee 
an at e was en aa woen we bete van. 
 
Daabj jzen ect twee belangje vagen. Ten eeste wat
goet o vebetet en ten tweee voor wie at an goe o 
vebeteng s. I zeg wel eens gescheen at n het wooje 
veranderen twee bassbegen zjn ogesloten: ver en an-
deren. Ze wjzen o twee belangje oozaen van oblemen 
met veaneen. Ten eeste vnen we vooal at e noozaa 
voo veaneng ve weg s en ten tweee at e (vee) ane
moet veaneen. Echte, Socates wst al at e enge echte 
veaneng van bnnen ut e mens zel omt.

In e atj wot vaa naa aneen gewezen, woen sym-
tomen aangezen voo oozaen en wot te snel naa stan-
aa te mlementeen olossngen gegeen. Dat an ve-
schllene oozaen hebben, zoals tjsu, ogansatosche 
genzen, stjge belangen o ootunsme en het ee ‘at 
het vanzel wel goe omt’. 
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De ealtet leet at t zelen het geval s. Achtea constate-
en we an at we het anes haen moeten oen. Nu s o-
blemen vooomen een lluse en oo  heb geen tovestoje, 
maa  be je een aantal nzchten en hanvatten, ogeaan
n mjn aveswe, om t soot oblemen aan te aen en 
mensen mee te jgen n veaneng. Het nce s eenvou-
g, scheelt veel tj en maat veaneen leue, maa s aa-
mee net gemaelj. Je zult het zel moeten toeassen en 
oen. 

De cucale succesacto s e meewees, van to tot we-
vloe. Waaom zouen e aan veaneng wllen meeween? 
Dat s e centale vaag e n t boe wot beantwoo, met 
aao aangevul: Hoe jg je at (bete) voo elaa? Met e 
bescheven aana obee  het seewooelje vuu voo 
veaneng n e ogansate aan te steen. In laats van moe-
ten naa willen veaneen omat at let tot een leue o-
ces met bete esultaat en mee waae voo alle staeholes. 

Opbouw
Dt boe stat met ‘Gensveleggene evangen’. I beschj 
twee esoonlje evangen: een jnlje en een succesvolle.
De tweee, e ‘vacy-case’, llusteet goe mjn benaeng 
en omt aaom als oe aa teug n het boe. Deze cuse-
ve assages zjn gemaee met een ♦.

Daana volgen ve elen, naa analoge van e ve ves n 
een ogansate als enegesysteem, te weten Enege owe-
en, Enege chten, Enege bunelen en Enege voeen. 
Mee oveoeelen beschj  t enegesysteem n eel . 
El van e ve elen engt met zogenaame ‘Smaamaes 
van e veanestateeg’ (geïnsee o mjn asse voo o-
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en): at zjn e nzchten ut het voogaane eel ot oge-
som.

In eel 7 wot e weebastge ealtet on e enegewa-
anten bescheven. I leg mjn Kenachtenmoel voo ve-
aneng ut en laat zen hoe je mensen n bewegng jgt voo 
veaneng. Evang bj vese ogansates heet gelee at 
je het moel o ee obleem o ele veaneng n jouw 
ogansate unt loslaten, en oo o samenweng tussen o-
gansates.

Het boe engt met een samenvattng, een eloog waan  
mjn beee levenslosoe ot beschj, en wat nawe. 

Wellcht vn je na lezng at belangje zaen ontbeen, on-
just zjn o ee haen moeten woen utgewet. Deel at
met me, zoat  je eebac an veween n esentates, 
neuwe etes o een neuw boe. Mjn contactgegevens vn 
je o mjn webste www.eveanestateeg.nl. Dan alvast 
aavoo!

In plaats van moeten naar willen veranderen omdat 
dat leidt tot een leuker proces met beter resultaat
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Wat doet een Veranderstrateeg?
Een Veanestateeg beschouwt een ogansate als mens 
e zjn gezonhe wl vebeteen. Hj wet als een me-
sch secalst e ove gezonhe sgnaleet, avseet en
het vebeteoces oganseet en begelet. Hj s onaan-
elj, onatjg en oet wat nog s en wat wet. 
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Deel 1
Grensverleggende ervaringen

I begn t boe met e beschjvng van twee belangje e-
vangen e mjn oessonele leven ngjen hebben vean-
e. De eeste vome een antelunt en een nsatebon 
voo e ontwelng van mjn geachtegoe. De tweee eva-
ng was een ans om mjn geachtegoe n e atj gong
te testen. Dat le gelug succesvol a, hoewel  natuulj 
nog stees lee van neuwe cases en stuates.

De eeste evang betet e ogelege sltsng van een -
nancële nstellng als gevolg van e eetcss van . Te-
ugjen o e oacht zeg  wel eens schetsen: ‘Oea-
te geslaag en Samese tweelng succesvol gescheen, maa 
chug bjna oveleen’. Daa ees e vaag: Hoe an , als e 
chug n t scenao, n laats van stootblo, e aanjage van 
e veaneng woen?

De tweee evang, e  veeo e ‘vacy-casus’ noem,
gaat ove e nvoeng van e vacywetgevng, oceel Al-
gemene Veoenng beschemng Pesoonsgegevens o AVG 
n 1. Maa je geen zogen,  zal net n technsche etals 
vevallen. 

Pvacybeschemng s een onewe s at velen belangj
vnen, maa wat bj ogansates oogaans net e hoogste 
otet heet. De besteen hun tj en melen leve aan 
lantbeenng, nnovate en goe. Just aaom s t zo’n toe-
asselje case. Het was e ulteme test voo e weng van 
mjn geachtegoe.
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Siamese tweeling succesvol gescheiden, 
chirurg bijna overleden

Over een orkaan van energie en leren van je
fouten

Het begon o een zonnge wnteochten n ecembe aan 
het begn van het voge ecennum. I state ogewet het 
leuj ngechte ametje o e vje etage van een jaen
7-banantoo te Utecht bnnen. Het antoo was vanwege 
e eestagen vjwel utgestoven en e heeste een ettge 
ust. 

I ha een asaa met mjn oachtgeve en e nhuene 
manage. We haen een evaluategese ove een eel van
e oacht e  zojust ha ageon, het oleveen van een 
IT sltsngslan. Dat lan was bnnen tj en buget ogele-
ve. I was tots o het esultaat, at one moelje omstan-
gheen tot stan was geomen. 

Te henneng: als gevolg van e weelwje eetcss n
 moesten systeembanvezeeaas een beoe oen o 
staatssteun. Het gevolg was at ban en e vezeeaa van 
elaa moesten woen gesltst n twee zelstang oeeen-
e ogansates. I was als ogammamanage ngehuu om 
het lan voo e sltsng van IT-systemen te schjven en e 
utvoeng te leen.

De ochten we me, na een ote utwsselng van beleehe-
en, meegeeel at ze teveen waen met het lan, maa 
at e utvoeng oo een ane zou woen ogeat. ‘Het 
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Zo hard gewerkt, een goed resultaat en toch einde 
opdracht. Wat had ik anders moeten doen?

totstanomngsoces was nogal onustg veloen,’ zeen ze 
en at on  net ontennen. Ze haen geen vetouwen at 
het n e utvoeng bete zou gaan. Bnnen een haluu ston 
 teleugestel en geesllusonee buten. Zo ha gewet,
een goe esultaat en toch ene oacht. Wat ha  anes 
moeten oen?

I ha een gote out gemaat e een belangj zaaje blee 
voo wat n t boe te bee omt. Voo e oleveng van mjn 
lan ze  e hul van een aantal ojectmanages nog te
hebben. Mjn oachtgeve ee me echt n e ogen en ze: 
‘Maa aa hebben we jou toch voo ngehuu?’ Even n-
ee  met mjn ogen en let  mjn geachten gaan, maa  
steme n en gng aan e slag. 

Toen ba e een oaan los. Mjn lan met tweeweeljse, ‘ha-
e’ mjlalen zette enom veel u o teams met n totaal  
meewees om snel o te leveen. I was contnu u met 
astemmng van staeholesvewachtngen, comlexe beslut-
vomng en het olossen van nhouelje lemma’s. I aate 
ovebelast n een ogansate e  net ene,  wst net hoe 
 en oveen zou unnen bljven. I ealseee me at zo’n
stuate me als ntem manage vae zou unnen oveomen. 

I heb late begeen at e sltsng, e achtten maanen 
n beslag nam, conom mjn lan s utgevoe. Kotom, Sa-
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mese tweelng succesvol gescheen, chug bjna oveleen. 
De vaag e  meenam was: ‘Hoe an  vooomen at  het 
stootblo o e bottlenec wo waa e veaneng o vast-
loot, en zogen at  heoom en vesnelle wo?’

I besete at  met e ocus o nomatestomen, veant-
wooeljheen, beslutvomng en staeholescha aan e 
veeee ant van het obleem was begonnen. Sleuen aan 
een onwllge (o onvoloene betoen) ogansate ga je 
noot n je eentje een – het was me waaschjnlj oo net
gelut als  wel e hul van een aantal ojectmanages ha 
geegen. 

De lessen e  leee zetten mj o het soo om mensen 
mee te jgen n veaneng. Met t geachtegoe we  als 
veanestateeg altj vanut mjn acht en benut  maxmaal
het aanwezge achtotenteel n e ogansate. 
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Privacy-case: belangrijk maar niet ‘burning’

Over mensen in beweging krijgen voor een stog 
issue

Pe  me 1 we e vacywetgevng n Neelan nge-
voe. Volgens e wet, e ngjt tot n e haavaten van e 
ogansate, moeten ot samengevat vese vacymaate-
gelen ten aanzen van geag, wewjze en contacten voo
beschemng van esoonsgegevens woen genomen. 

Ove e toeassng van e wet veschllen e menngen, zo 
heb  evaen. E s een hanleng beschbaa met 9 a-
gna’s aan toelchtng ove wat e wet s en wat waaom moet 
woen geegel. Een ocument voo e vacy exets us,
maa zels zj bljen het an oo nog net eens. De essente 
s echte eenvoug; het gaat om het vooomen van veles, 
estal o msbu van esoonsgegevens. O nog ote: het 
vooomen van leen van esoonsgegevens. 

De hanhavene Autotet Pesoonsgegevens eelt, zo valt te
lezen o haa webste, ne boetes ut. Zo eeg e Belastng-
enst een boete van ,7 mljoen euo en betaalen TTo en 
Tansava esectevelj 7. en . euo. Vanut os-
tenesecte s t een seeus ncentve om e zaen goe 
o oe te hebben. Maa e egng van een boete ceëet 
geen betoenhe o oactvtet.

En 17 statte  bj een ntenatonaal oeeene comme-
cële ogansate met een omzet van honeen mljoenen euo 
en mljoenen esoonsgegevens. Een halfaa eee, een jaa 
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voo nvoeng van e wetgevng us, was een ogamma ge-
stat om o tj ‘vacyoo’ te zjn. Dat ogamma esso-
teee n e ljn one e CIO, met als velang at vacy 
ove nomate gaat.

De ogammamanage ha van alle nomatesystemen e 
beheees achtehaal en hun e taa gegeven om oces-
sen met esoonsgegevens te beschjven, een mactanalyse 
ut te voeen om vevolgens zo nog beschemene maate-
gelen te nemen. De justen waen aan het we gezet om alle
contacten o vacy aan te assen. 

De ogammamanage aoteee tweeweeljs aan een 
stuugoe met e CIO als vooztte en aan aelngshoo-
en van one anee Comlance, IT en Jusche zaen. Da-
geljs was e ogammamanage met e alcatebehee-
es en justen n e wee om scusses ove e wetgevng 
te beslechten, ove olossngen van geachten te wsselen o 
vootgang te stmuleen. 

Na een halfaa loeteen was n otobe e ealtet voo e 
ogammamanage net mee te ontennen: nauweljs voot-
gang. De ogammamanage besloot, moegesteen van e 
vele scusses en najagen van meewees, hul n te oe-
en. 

I we gewezen o eze oacht omat  eee een -
scomanagementoacht ha utgevoe. Immes, mee nog
an een nomate-ssue an vacybeschemng woen be-
schouw als scovaagstu. Een awegng tussen tj en m-
elen besteen aan het vooomen van boetes o het vego-
ten van nomsten. 
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Het sco zt, mee nog an n e systemen, bj e meewe-
es e met esoonsgegevens ween n comutesystemen, 
e-mals, utgente en vestuue ljsten enzovoot. 

I heb na toeassng van mjn geachtegoe gelee at eze 
casus ma llusteet at ogansates enom snel unnen 
veaneen en at esultaten unnen woen geboet als me-
ewees zel ezen om mee te ween en zel olossngen 
ealseen e hun esecte en het bejsmoel van e o-
gansate vestet.
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